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ਿਨਰਪੱਖ ਅਿਭਆਸ ਕੋਡ 'ਤ ੇਨੀਤੀ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ 
 

ਇਹ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਸਮੱਗਰੀ, ਪੇਸ਼ਕਾਰੀ, ਅਤੇ ਬੌਿਧਕ ਮੂਲ ਿਵੱਚ ਕਾਪੀਰਾਈਟ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਹੈ, ਿਸਵਾਏ ਿਜੱਥੇ 
ਹੋਰ ਨੋਟ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੋਵੇ। ਤੁਸੀ ਂAuthum Investment & Infrastructure Limited (AIIL) ਤୌ 
ਪਿਹਲਾਂ ਿਲਖਤੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਤୌ ਿਬਨਾਂ, ਇਸ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਦੇ ਿਕਸ ੇਵੀ ਤੱਤ ਨੰੂ ਪੂਰੀ ਤਰ୧ਾ ਂਜਾ ਂਅੰਸ਼ਕ ਤੌਰ 'ਤ ੇ
ਸੋਧ, ਹਟਾ, ਵਧਾ, ਜੋੜ, ਪ୥ਕਾਿਸ਼ਤ, ਪ୥ਸਾਿਰਤ, ਟ୥ਾਂਸਫਰ ਜਾ ਂਿਵਕਰੀ ਿਵੱਚ ਿਹੱਸਾ ਨਹੀ ਂਲੈ ਸਕਦ,ੇ ਡੈਰੀਵੇਿਟਵ 
ਕੰਮ ਨਹੀ ਂਬਣਾ ਸਕਦੇ, ਜਾ ਂਿਕਸ ੇਵੀ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਸ਼ੋਸ਼ਣ ਨਹੀ ਂਕਰ ਸਕਦੇ। 
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A. ਪ୥ਸਤਾਵਨਾ 
 
ਕੰਪਨੀ 'ਿਨਰਪੱਖ ਅਿਭਆਸ ਕੋਡ' (FPC) 'ਤ ੇਨੀਤੀ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ 
ਕਰਦੀ ਹੈ। ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ (RBI) ਨੇ ਗੈਰ-ਬ୊ਿਕੰਗ ਿਵੱਤੀ ਕੰਪਨੀਆਂ (NBFCs) ਲਈ ਿਨਰਪੱਖ 
ਅਿਭਆਸ ਕੋਡ 'ਤ ੇ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ ਜਾਰੀ ਕੀਤ ੇਹਨ ਿਜਸ ਨਾਲ ਉਨ୧ਾ ਂਦੇ ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਨਿਜੱਠਣ ਵਲੇੇ 
ਿਨਰਪੱਖ ਕਾਰੋਬਾਰ ਅਤੇ ਕਾਰਪੋਰਟੇ ਅਿਭਆਸਾਂ ਲਈ ਿਮਆਰ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਨ (ਸਰਕੂਲਰ ਨੰ. 
RBI/2006-07/138 DNBS (PD) CC ਨੰ. 80 / 03.10.042/ 2005-06 ਿਮਤੀ 28 ਸਤੰਬਰ, 2006), 
ਮਾਸਟਰ ਸਰਕੂਲਰ - ਿਨਰਪੱਖ ਅਿਭਆਸ ਕੋਡ RBI/2011-12/ 26 DNBS (PD) CC 
ਨੰ.232/03.10.042/2011-12 ਿਮਤੀ 1 ਜੁਲਾਈ, 2011, ਮਾਸਟਰ ਸਰਕੂਲਰ DNBS (PD.) CC ਨੰ. 
388/03.10.042/2014-15 ਿਮਤੀ 388/03.10.042/2014-15 ਿਮਤੀ 3)। 1 ਜੁਲਾਈ, 2014। ਇਸ ਤୌ 
ਇਲਾਵਾ, RBI ਨੇ 26 ਮਾਰਚ, 2012 ਨੰੂ NBFCs ਵੱਲୌ  ਸਨੇੋ ਦੇ ਗਿਹਿਣਆਂ ਦੇ ਿਵਰੁੱਧ ਉਧਾਰ ਦੇਣ ਿਵੱਚ 
ਤੇਜ਼ੀ ਨਾਲ ਵਾਧੇ ਦੇ ਮੱਦਨੇਜ਼ਰ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ ਕੀਤੀ ਹ ੈਅਤੇ ਇਸ ਤୌ ਬਾਅਦ, 1 ਜੁਲਾਈ, 
2015 ਨੰੂ RBI ਮਾਸਟਰ ਸਰਕੂਲਰ RBI/2015-16/16 DNBR (PD) 
CC.No.054/03.10.119/2015-16 ਰਾਹੀ।ਂ  
 
ਕੰਪਨੀ ਸਮୈ-ਸਮୈ 'ਤ ੇ RBI ਦਆੁਰਾ ਿਨਰਧਾਰਤ ਸਾਰ ੇਵਧੀਆ ਅਿਭਆਸਾਂ ਨੰੂ ਅਪਣਾਏਗੀ ਅਤੇ ਜਕੇਰ 
ਜ਼ਰਰੂੀ ਹੋਵ ੇਤਾਂ ਇਸ ਕੋਡ ਿਵੱਚ ਉਿਚਤ ਸੋਧਾ ਂਕਰੇਗੀ ਤਾਂ ਜ ੋਇਸ ਤਰ୧ਾ ਂਿਨਰਧਾਰਤ ਮਾਪਦੰਡਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ 
ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕੇ। 
  
ਇਹ ਆਥਮ ਇਨਵੈਸਟਮ୊ਟ ਐਡਂ ਇਨਫਰਾਸਟ୥ਕਚਰ ਿਲਮਿਟਡ ("AIIL") ਦੀ ਨੀਤੀ ਹ,ੈ ਅਤੇ ਰਹੇਗੀ, 
ਸਾਰ ੇਯਗੋ ਯਗੋ ਿਬਨੈਕਾਰਾਂ ਨੰੂ ਨਸਲ, ਜਾਤ, ਰਗੰ, ਧਰਮ, ਿਲੰਗ, ਿਵਆਹਤੁਾ ਸਿਥਤੀ, ਉਮਰ ਜਾ ਂਅਪੰਗਤਾ 
ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤ ੇਭੇਦਭਾਵ ਕੀਤ ੇਿਬਨਾ,ਂ ਸਾਰ ੇਿਵੱਤੀ ਉਤਪਾਦ, ਿਸੱਧੇ ਤੌਰ 'ਤ ੇਜਾ ਂਸਹਾਇਕ ਕੰਪਨੀਆਂ ਅਤੇ/ਜਾ ਂ
ਸਿਹਯੋਗੀਆਂ ਰਾਹੀ ਂਉਪਲਬਧ ਕਰਵਾਉਣਾ। 
 
ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਨੀਤੀ ਸਾਰ ੇਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਇਕਸਾਰ ਅਤੇ ਿਨਰਪੱਖ ਢੰਗ ਨਾਲ ਪੇਸ਼ ਆਉਣਾ ਹੈ। ਕੰਪਨੀ ਦ ੇ
ਕਰਮਚਾਰੀ ਿਨਰਪੱਖ, ਬਰਾਬਰੀ ਵਾਲੇ ਅਤੇ ਇਕਸਾਰ ਢੰਗ ਨਾਲ ਸਹਾਇਤਾ, ਉਤਸ਼ਾਹ ਅਤੇ ਸੇਵਾ ਦੀ 
ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਨਗੇ। ਕੰਪਨੀ ਆਪਣੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤ ੇFPC ਅਪਲੋਡ ਕਰਕੇ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾ ਂ ਨੰੂ ਆਪਣ ੇ
ਿਨਰਪੱਖ ਅਿਭਆਸ ਕੋਡ ("FPC") ਬਾਰੇ ਵੀ ਦੱਸੇਗੀ। 
 
ਕੰਪਨੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਿਕ FPC ਨੰੂ ਲਾਗੂ ਕਰਨਾ ਪੂਰੀ ਸੰਸਥਾ ਦੀ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਹੈ। ਕੰਪਨੀ ਦੇ 
ਿਨਰਪੱਖ ਉਧਾਰ ਅਿਭਆਸ ਇਸਦੇ ਕਾਰਜਾ ਂਦੇ ਸਾਰ ੇਪਿਹਲੂਆਂ 'ਤ ੇਲਾਗੂ ਹੋਣਗ ੇਿਜਸ ਿਵਚੱ ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ, 
ਕਰਜ਼ਾ ਉਤਪਤੀ, ਪ୥ੋਸੈਿਸੰਗ, ਅਤੇ ਸੇਵਾ ਅਤ ੇਸੰਗ୥ਿਹ ਗਤੀਿਵਧੀਆਂ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ। FPC ਪ୥ਤੀ ਇਸਦੀ 
ਵਚਨਬੱਧਤਾ ਕਰਮਚਾਰੀ ਜਵਾਬਦੇਹੀ, ਿਸਖਲਾਈ, ਸਲਾਹ ਅਤ ੇ ਿਨਗਰਾਨੀ, ਆਿਡਿਟੰਗ ਪ୥ੋਗਰਾਮਾਂ ਅਤੇ 
ਅੰਦਰਨੂੀ ਿਨਯੰਤਰਣਾਂ, ਅਤੇ ਤਕਨਾਲੋਜੀ ਦੀ ਅਨੁਕੂਲ ਵਰਤୌ ਦੇ ਰਪੂ ਿਵੱਚ ਪ୥ਦਰਿਸ਼ਤ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 
 
ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਡਾਇਰੈਕਟਰ ਬੋਰਡ ਅਤੇ ਪ୥ਬੰਧਨ ਟੀਮ ਇਸ ਤୌ ਬਾਅਦ ਦੱਸੇ ਗਏ ਿਨਰਪੱਖ ਅਿਭਆਸਾਂ ਨੰੂ ਲਾਗੂ 
ਕਰਨ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹਨ, ਅਤੇ ਇਹ ਵੀ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਿਕ ਇਸਦ ੇਕਾਰਜ ਸਾਰ ੇਿਹੱਸੇਦਾਰਾ ਂਪ୥ਤੀ 
ਿਨਰਪੱਖ ਅਤੇ ਬਰਾਬਰੀ ਵਾਲੇ ਢੰਗ ਨਾਲ, ਉਧਾਰ ਸਮੇਤ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਿਵੱਤੀ ਸੇਵਾਵਾਂ ਅਤੇ ਉਤਪਾਦਾ ਂਦੀ 



 

 
Authum \ ਿਨਰਪੱਖ ਅਿਭਆਸ ਕੋਡ 'ਤੇ ਨੀਤੀ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ \ ਮਈ 2025 ਪੰਨਾ 3 
 

ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਲਈ ਆਪਣੀ ਮਜ਼ਬਤੂ ਵਚਨਬੱਧਤਾ ਨੰੂ ਦਰਸਾਉਦਂੇ ਹਨ ਅਤੇ ਸਾਰ ੇਕਰਮਚਾਰੀ ਇਸ ਵਚਨਬੱਧਤਾ 
ਤୌ ਜਾਣ ੂਹਨ। 
 
ਇਹ ਿਨਰਪੱਖ ਅਿਭਆਸ ਕੋਡ ਸਾਡੇ ਦਆੁਰਾ ਪੇਸ਼ ਕੀਤ ੇਗਏ ਉਤਪਾਦਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀਆਂ ਹੇਠ ਿਲਖੀਆ ਂ
ਸ਼୥ੇਣੀਆ ਂ'ਤ ੇਲਾਗੂ ਹੁੰਦਾ ਹ ੈ(ਵਰਤਮਾਨ ਿਵੱਚ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਜਾ ਰਹੇ ਹਨ ਜਾ ਂਜੋ ਭਿਵਖੱ ਦੀ ਿਮਤੀ 'ਤ ੇਪੇਸ਼ ਕੀਤ ੇ
ਜਾਣਗ)ੇ। 
 
1. ਿਵੱਤੀ ਸੰਪਤੀਆਂ ਦੇ ਰਪੂ ਿਵੱਚ ਕਰਜ਼ੇ, ਗਾਰਟੰੀਆਂ ਅਤੇ ਹਰੋ ਉਤਪਾਦ। 
2. ਕੰਪਨੀ ਦੀਆਂ ਸ਼ਾਖਾਵਾਂ, ਇਸਦੀਆ ਂਸਹਾਇਕ ਕੰਪਨੀਆ ਂਅਤੇ ਸਿਹਯੋਗੀਆਂ ਵਾਲੇ ਨੱੈਟਵਰਕ ਰਾਹੀ ਂਪੇਸ਼ 
ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਉਤਪਾਦ। 
 
FPC ਉਪਰਕੋਤ 'ਤ ੇਲਾਗੂ ਹੁੰਦਾ ਹ ੈਭਾਵୈ ਇਹ ਭੌਿਤਕ ਤੌਰ 'ਤ,ੇ ਫ਼ੋਨ 'ਤ,ੇ ਇੰਟਰਨੱੈਟ 'ਤ ੇਜਾ ਂਿਕਸੇ ਹੋਰ ਤਰੀਕੇ 
ਨਾਲ, ਮੌਜੂਦਾ ਜਾ ਂਭਿਵੱਖਮੁਖੀ, ਪ୥ਦਾਨ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੋਵੇ। 
 

B. ਮੁੱਖ ਵਚਨਬੱਧਤਾਵਾਂ 
 
ਕੰਪਨੀ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾ ਂਨਾਲ ਆਪਣੇ ਿਵਵਹਾਰ ਿਵੱਚ ਿਜਨ୧ਾ ਂਮੁੱਖ ਵਚਨਬੱਧਤਾਵਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਦਾ 
ਵਾਅਦਾ ਕਰਦੀ ਹ ੈਉਹ ਹਨ: 
 
 
a. ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾ ਂਨਾਲ ਸਾਰ ੇਿਵਵਹਾਰਾਂ ਿਵੱਚ ਿਨਰਪੱਖ ਅਤ ੇਤਰਕਸੰਗਤ ਢੰਗ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰਨਾ ਇਹ 
ਯਕੀਨੀ ਬਣਾ ਕੇ ਿਕ: 
 ਇਸਦ ੇਉਤਪਾਦ, ਸੇਵਾਵਾਂ, ਪ୥ਿਕਿਰਆਵਾਂ ਅਤੇ ਅਿਭਆਸ ਇਸ FPC ਿਵੱਚ ਵਚਨਬੱਧਤਾਵਾਂ ਅਤੇ 

ਿਮਆਰਾਂ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨਗੇ। 
 ਇਸਦ ੇਉਤਪਾਦ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਲਾਗੂ ਹੋਣ 'ਤ ੇਸੰਬੰਿਧਤ ਕਾਨੰੂਨਾਂ ਅਤੇ ਿਨਯਮਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨਗੇ। 
 ਇਸਦ ੇਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਇਸਦਾ ਿਵਵਹਾਰ ਇਮਾਨਦਾਰੀ, ਇਮਾਨਦਾਰੀ ਅਤੇ ਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਦੇ ਨੈਿਤਕ 

ਿਸਧਾਂਤਾਂ 'ਤੇ ਅਧਾਰਤ ਹੋਵੇਗਾ। 
 

b. ਕੰਪਨੀ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਇਹ ਸਮਝਣ ਿਵੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰੇਗੀ ਿਕ ਇਸਦ ੇਿਵੱਤੀ ਉਤਪਾਦ ਅਤ ੇਸੇਵਾਵਾਂ ਿਕਵୈ 
ਕੰਮ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ: 
 ਉਹਨਾਂ ਬਾਰੇ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਜਾ ਂਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦਆੁਰਾ ਸਮਝੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ 

ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ୥ਦਾਨ ਕਰਨਾ 
 ਉਨ୧ਾ ਂਦੇ ਿਵੱਤੀ ਪ୥ਭਾਵਾ ਂਬਾਰੇ ਦੱਸਣਾ, ਅਤੇ 
 ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਉਸਦੀਆਂ ਜ਼ਰਰੂਤਾ ਂਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਵਾਲਾ ਚਣੁਨ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨਾ। 

 
ਸੀ.ਕੰਪਨੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਦੀ ਹਰ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕਰੇਗੀ ਿਕ ਇਸਦ ੇਗਾਹਕਾ ਂਨੰੂ ਇਸ ਨਾਲ ਨਿਜੱਠਣ 
ਿਵੱਚ ਮੁਸ਼ਕਲ-ਮੁਕਤ ਅਨੁਭਵ ਿਮਲੇ; ਪਰ ਗਲਤੀਆਂ ਜਾ ਂਕਿਮਸ਼ਨ ਅਤੇ ਭੱੁਲਾ ਂਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ, ਕੰਪਨੀ 
ਇਸਨੰੂ ਜਲਦੀ ਅਤੇ ਹਮਦਰਦੀ ਨਾਲ ਨਿਜੱਠੇਗੀ। 
 ਗਲਤੀਆਂ ਜਲਦੀ ਠੀਕ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣਗੀਆਂ। 
 ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦਾ ਜਲਦੀ ਿਨਪਟਾਰਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 
 ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਗਾਹਕ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੇ ਿਨਪਟਾਰ ੇਦੇ ਤਰੀਕੇ ਤୌ ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਨਹੀ ਂਹ,ੈ ਤਾਂ ਕੰਪਨੀ ਗਾਹਕ ਨੰੂ 

ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਨੰੂ ਅੱਗੇ ਵਧਾਉਣ ਦੇ ਤਰੀਕ ੇਬਾਰੇ ਮਾਰਗਦਰਸ਼ਨ ਕਰੇਗੀ। 
 ਕੰਪਨੀ ਆਪਣੀ ਗਲਤੀ ਜਾ ਂਅਣਗਿਹਲੀ ਕਾਰਨ ਗਾਹਕ ਦੇ ਖਾਤੇ 'ਤ ੇਲਗਾਏ ਗਏ ਿਵਆਜ ਸਮੇਤ 

ਿਕਸ ੇਵੀ ਖਰਚੇ ਨੰੂ ਉਲਟਾ ਦੇਵਗੇੀ। 
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C. ਿਵਕਰੀ ਦੀ ਸ਼ੁਰੂਆਤ 

 
ਕੰਪਨੀ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਉਨ୧ਾ ਂਦੀਆਂ ਜ਼ਰਰੂਤਾਂ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਉਤਪਾਦਾ ਂਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਚੋਣ 
ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਮਾਰਗਦਰਸ਼ਨ ਕਰੇਗੀ। 
 
a. ਗਾਹਕ ਸਬੰਧ ਸਥਾਪਤ ਹਣੋ ਤୌ ਪਿਹਲਾਂ, ਕੰਪਨੀ ਇਹ ਕਰੇਗੀ: 
 ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਉਨ୧ਾ ਂਸੇਵਾਵਾਂ ਅਤੇ ਉਤਪਾਦਾਂ ਦੀਆਂ ਮੁੱਖ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾਂ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਦਓ ਿਜਨ୧ਾ ਂਿਵੱਚ 

ਗਾਹਕ ਨੇ ਿਦਲਚਸਪੀ ਿਦਖਾਈ ਹੈ। 
 ਖਾਿਤਆਂ, ਉਤਪਾਦਾ ਂਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਦਓ ਜੋ ਗਾਹਕ ਦੀਆਂ ਜ਼ਰਰੂਤਾਂ ਦੇ ਅਨੁਕੂਲ 

ਹੋਣ। 
 ਕੰਪਨੀ ਨੰੂ ਆਪਣੇ 'ਆਪਣੇ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਜਾਣੋ' ਦੇ ਿਨਯਮਾਂ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਅਤੇ ਸਮୈ-ਸਮୈ 'ਤ ੇਲਾਗੂ 

ਕਾਨੰੂਨੀ ਅਤੇ ਰਗੂੈਲੇਟਰੀ ਜ਼ਰਰੂਤਾ ਂਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਲਈ ਗਾਹਕ ਤୌ ਇਕਠੱੀ ਕੀਤੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਪਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਦੱਸੋ। 

 ਇੱਕ ਡੇਟਾਬੇਸ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਗਾਹਕ ਅਤੇ ਉਸਦ ੇਪਿਰਵਾਰ ਬਾਰੇ ਵਾਧ ੂਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰੋ; 
ਪਰ ਇਹ ਜਾਣਕਾਰੀ ਗਾਹਕ ਦਆੁਰਾ ਿਸਰਫ਼ ਤਾ ਂਹੀ ਿਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਜੇਕਰ ਉਹ ਅਿਜਹਾ ਕਰਨਾ 
ਚਾਹੁੰਦਾ ਹੈ। 

 
b. ਕੰਪਨੀ ਆਪਣ ੇਉਤਪਾਦਾ ਂਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਤੱਕ ਪਹੁੰਚ ਕਰਨ ਲਈ ਵਰਤੇ ਜਾ ਸਕਣ ਵਾਲੇ ਵਖੱ-ਵੱਖ ਚੈਨਲਾਂ 
ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ୥ਦਾਨ ਕਰੇਗੀ। ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਇਹ ਵੀ ਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਿਕ ਇਸ ਬਾਰੇ ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ 
ਿਕੱਥੇ ਉਪਲਬਧ ਹੈ। 
 
c. ਇੱਕ ਵਾਰ ਜਦୌ ਗਾਹਕ ਕੋਈ ਉਤਪਾਦ ਚਣੁ ਲ୊ਦਾ ਹ,ੈ ਤਾ ਂਕੰਪਨੀ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਦੱਸੇਗੀ ਿਕ ਇਹ ਿਕਵୈ ਕੰਮ 
ਕਰਦਾ ਹੈ। 
 
d. ਕੰਪਨੀ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਉਸ ਸੰਚਾਲਨ ਦੇ ਢੰਗ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਅਿਧਕਾਰਾਂ ਅਤੇ ਿਜ਼ੰਮਵੇਾਰੀਆਂ ਬਾਰੇ 
ਮਾਰਗਦਰਸ਼ਨ ਕਰੇਗੀ ਿਜਸ ਅਧੀਨ ਉਤਪਾਦ ਿਲਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 
 

D. ਕਰਜ਼ੇ ਅਤ ੇਪੇਸ਼ਗੀ 
 
ਿਕਸ ੇਵੀ ਿਕਸਮ ਦੀ ਫੰਡ ਅਧਾਰਤ ਜਾ ਂਗੈਰ-ਫੰਡ ਅਧਾਰਤ ਗੈਰ-ਬ୊ਿਕੰਗ ਸਹਲੂਤ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਨ ਤୌ 
ਪਿਹਲਾਂ, ਕੰਪਨੀ ਗਾਹਕ (ਸੰਭਾਵੀ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ) ਦੀ ਕਰਜ਼ਾ ਚਕੁਾਉਣ ਦੀ ਯਗੋਤਾ/ਕ୥ੈਿਡਟ ਯੋਗਤਾ ਦਾ 
ਮੁਲਾਂਕਣ ਕਰੇਗੀ। 
 

E. ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀ ਅਤ ੇਉਹਨਾਂ ਦੀ ਪ୥ਿਕਿਰਆ 
 
a. ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਕਰਜ਼ਾ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮਾਂ ਿਵੱਚ ਜ਼ਰਰੂੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਵੇਗੀ ਜੋ ਸੰਭਾਵੀ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ 
ਦੇ ਿਹੱਤਾਂ ਨੰੂ ਪ୥ਭਾਿਵਤ ਕਰਨ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ ਰੱਖਦੀ ਹ,ੈ ਤਾਂ ਜੋ ਹਰੋ ਗੈਰ-ਬ୊ਿਕੰਗ ਿਵੱਤੀ ਕੰਪਨੀਆਂ ਦਆੁਰਾ 
ਪੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਗਏ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਨਾਲ ਇੱਕ ਅਰਥਪੂਰਨ ਤੁਲਨਾ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕ ੇਅਤੇ ਸੰਭਾਵੀ ਕਰਜ਼ਾ 
ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦਆੁਰਾ ਇੱਕ ਸੂਿਚਤ ਫੈਸਲਾ ਿਲਆ ਜਾ ਸਕੇ। 

 
ਅ. ਕਰਜ਼ਾ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ ਿਵੱਚ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ ਦੇ ਨਾਲ ਜਮ୧ਾ ਕਰਨ ਲਈ ਲੋੜੀਦਂ ੇਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਦਰਸਾਏ 
ਜਾਣਗੇ। ਜੇਕਰ ਵਾਧੂ ਵੇਰਵ/ੇਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੰਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਇਸ ਬਾਰੇ ਸੂਿਚਤ 
ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 
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c. ਕੰਪਨੀ ਸੰਭਾਵੀ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਸਾਰੀਆਂ ਲੋਨ ਅਰਜ਼ੀਆਂ ਦੀ ਪ୥ਾਪਤੀ ਲਈ ਇੱਕ ਰਸੀਦ ਪ୥ਦਾਨ ਕਰੇਗੀ। 
ਇੱਕ ਸੰਕੇਤਕ ਸਮਾਂ ਸੀਮਾ ਿਜਸ ਦੇ ਅੰਦਰ ਲੋਨ ਅਰਜ਼ੀਆਂ ਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, ਅਿਜਹੀ ਰਸੀਦ 
ਿਵੱਚ ਦਰਸਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

 
ਡੀ.ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨਾਲ ਸਾਰੇ ਸੰਚਾਰ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਜਾ ਂਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦਆੁਰਾ ਸਮਝੀ ਜਾਣ 
ਵਾਲੀ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਹੋਣਗੇ। 

 
F. ਕਰਜ਼ਾ ਮੁਲਾਂਕਣ ਅਤ ੇਿਨਯਮ/ਸ਼ਰਤਾ ਂ

 
AIIL ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਿਲਖਤੀ ਰਪੂ ਿਵੱਚ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ, ਿਜਵୈ ਿਕ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦਆੁਰਾ 
ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪੱਤਰ ਜਾ ਂ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਸਮਿਝਆ ਜਾਂਦਾ ਹ,ੈ ਮਨਜ਼ੂਰ ਕੀਤ ੇਗਏ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਰਕਮ, 
ਸਾਲਾਨਾ ਿਵਆਜ ਦਰ ਅਤੇ ਇਸਦੀ ਅਰਜ਼ੀ ਦੇ ਢੰਗ ਸਮੇਤ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਨਾਲ, ਸੂਿਚਤ ਕਰੇਗਾ 
ਅਤੇ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦਆੁਰਾ ਇਹਨਾਂ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਸਵੀਿਕ୥ਤੀ ਨੰੂ ਆਪਣੇ ਿਰਕਾਰਡ ਿਵੱਚ 
ਰੱਖੇਗਾ। ਿਕਉਿਂਕ NBFCs ਿਵਰੁੱਧ ਪ୥ਾਪਤ ਹੋਈਆ ਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਆਮ ਤੌਰ 'ਤ ੇਉਚੱ ਿਵਆਜ / ਦੰਡਕਾਰੀ 
ਿਵਆਜ ਵਸੂਲਣ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਹੁੰਦੀਆ ਂਹਨ, AIIL ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤੇ ਿਵੱਚ ਦੇਰ ਨਾਲ ਅਦਾਇਗੀ ਲਈ 
ਵਸੂਲੇ ਗਏ ਦੰਡਕਾਰੀ ਿਵਆਜ ਦਾ ਿਜ਼ਕਰ ਮੋਟੇ ਅੱਖਰਾਂ ਿਵੱਚ ਕਰੇਗਾ। 
 
ਿਵਆਜ ਅਤੇ ਹੋਰ ਖਰਿਚਆ ਂ ਨੰੂ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ ਲਈ ਢਕੁਵୈ ਅੰਦਰਨੂੀ ਿਸਧਾਂਤ ਅਤੇ ਪ୥ਿਕਿਰਆਵਾਂ 
ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣਗੀਆਂ ਅਤੇ ਵਪਾਰਕ ਜ਼ਰਰੂਤਾ,ਂ ਰਗੂੈਲੇਟਰੀ ਅਤੇ ਗਾਹਕਾਂ ਦੀਆਂ ਭਾਵਨਾਵਾ,ਂ 
ਮਾਰਕੀਟ ਅਿਭਆਸਾਂ ਆਿਦ ਨੰੂ ਿਧਆਨ ਿਵੱਚ ਰੱਖਦੇ ਹੋਏ ਸਮੀਿਖਆ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣਗੀਆਂ। ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ 
ਵਾਲੇ ਦਆੁਰਾ ਦੱਸੀਆਂ ਗਈਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਤੇ ਿਨਯਮਾਂ ਦੀ ਸਵੀਿਕ୥ਤੀ ਕੰਪਨੀ ਦਆੁਰਾ ਆਪਣੇ ਿਰਕਾਰਡਾਂ 
ਿਵੱਚ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਰੱਖੀ ਜਾਵੇਗੀ। 
 
ਏਆਈਆਈਐਲ ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤੇ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਤਰਜੀਹੀ ਤੌਰ 'ਤ ੇਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਜਾ ਂਉਧਾਰ ਲੈਣ 
ਵਾਲੇ ਦਆੁਰਾ ਸਮਝੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ, ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤੇ ਿਵੱਚ ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਸਾਰ ੇਐਨਕਲੋਜ਼ਰਾਂ 
ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਸਾਰ ੇਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆ ਂਨੰੂ ਕਰਜ਼ਾ ਮਨਜ਼ੂਰੀ / ਵੰਡ ਦੇ ਸਮୈ ਪ୥ਦਾਨ ਕਰੇਗਾ। 
 

G. ਿਨਯਮਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾ ਂਿਵੱਚ ਬਦਲਾਅ ਸਮੇਤ ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਦੀ ਵੰਡ 
ਗੋਦ ਲੈਣ ਲਈ ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਿਨਰਦੇਸ਼ ਜਾਰੀ ਕੀਤ ੇਜਾਂਦੇ ਹਨ: 
 

A. ਕੰਪਨੀ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਵੰਡ ਸਮਾਂ-ਸਾਰਣੀ, ਿਵਆਜ ਦਰਾ,ਂ ਸੇਵਾ ਖਰਚੇ, ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ 
ਖਰਚੇ, ਆਿਦ ਸਮੇਤ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਿਵੱਚ ਿਕਸ ੇਵੀ ਤਬਦੀਲੀ ਬਾਰੇ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਜਾ ਂ
ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦਆੁਰਾ ਸਮਝੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਸੂਿਚਤ ਕਰੇਗੀ। ਕੰਪਨੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ 
ਬਣਾਏਗੀ ਿਕ ਿਵਆਜ ਦਰਾ ਂਅਤੇ ਹੋਰ ਖਰਿਚਆਂ ਿਵੱਚ ਬਦਲਾਅ ਿਸਰਫ਼ ਸੰਭਾਵੀ ਤੌਰ 'ਤ ੇਪ୥ਭਾਿਵਤ 
ਹੋਣ। ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤੇ ਿਵੱਚ ਇਸ ਪ୥ਭਾਵ ਲਈ ਇੱਕ ਖਾਸ ਧਾਰਾ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 
 

 
B. ਕੰਪਨੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਿਕ ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਲਗਾਏ ਗਏ ਜੁਰਮਾਨੇ ਦੇ 

ਖਰਿਚਆਂ ਦਾ ਿਜ਼ਕਰ ਸਮਝੌਿਤਆਂ ਿਵੱਚ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ। RBI ਨੇ RBI/2023-24/ 
DoR.MCS.REC./01.01.001/2023-24 ਿਮਤੀ 12 ਅਪ୥ੈਲ, 2023 ਨੰੂ ਿਨਰਪੱਖ ਉਧਾਰ 
ਅਿਭਆਸ - ਕਰਜ਼ਾ ਖਾਿਤਆਂ ਿਵੱਚ ਜੁਰਮਾਨੇ ਦੇ ਖਰਿਚਆਂ ਬਾਰੇ ਆਪਣਾ ਡਰਾਫਟ ਸਰਕੂਲਰ 
ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਹ ੈਤਾ ਂਜੋ ਦੰਡ ਿਵਆਜ ਦੇ ਖੁਲਾਸੇ ਿਵੱਚ ਤਰਕਸਗੰਤਤਾ ਅਤੇ ਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਨੰੂ 
ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾ ਸਕੇ। RBI ਦਆੁਰਾ ਅੰਿਤਮ ਰਪੂ ਿਦਤੱੇ ਜਾਣ 'ਤ ੇਮੌਜੂਦਾ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ 
ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤ ੇਉਨ୧ਾ ਂਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 
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1. ਕੰਪਨੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਿਕ ਿਵਆਜ ਿਸਰਫ਼ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਫੰਡ ਵੰਡਣ ਦੀ ਅਸਲ ਿਮਤੀ ਤୌ 
ਹੀ ਿਲਆ ਜਾਵ,ੇ ਨਾ ਿਕ ਕਰਜ਼ਾ ਮਨਜ਼ੂਰੀ, ਸਮਝੌਤੇ ਦੇ ਲਾਗੂ ਹਣੋ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤୌ। ਚੈੱਕ ਵੰਡ ਦੇ 
ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ, ਿਵਆਜ ਉਸ ਿਮਤੀ ਤୌ ਸ਼ੁਰ ੂਹੋਵੇਗਾ ਜਦୌ ਕੰਪਨੀਆਂ (ਕਰਜ਼ਾਦਾਤਾਵਾਂ) ਦੇ ਖਾਤੇ ਿਵੱਚୌ 
ਫੰਡ ਡੈਿਬਟ ਕੀਤੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ। 
 

2. ਜੇਕਰ ਮਹੀਨੇ ਦੌਰਾਨ ਕਰਜ਼ੇ ਵਡੇੰ ਜਾ ਂਵਾਪਸ ਕੀਤੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ, ਤਾਂ ਿਵਆਜ ਸਖਤੀ ਨਾਲ ਵਰਤ ੇ
ਗਏ/ਬਕਾਇਆ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਰਕਮ ਦੇ ਿਕਿਰਆਸ਼ੀਲ ਰਿਹਣ ਦੇ ਿਦਨਾ ਂਦੀ ਿਗਣਤੀ ਦੇ ਅਧਾਰ 'ਤ ੇ
ਲਗਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ, ਨਾ ਿਕ ਪਰੇੂ ਮਹੀਨੇ ਲਈ। ਇਹ ਫੰਡ ਵਰਤୌ ਦੀ ਅਸਲ ਿਮਆਦ ਲਈ 
ਿਸਰਫ਼ ਿਵਆਜ ਵਸੂਲਣ ਦੇ ਿਸਧਾਂਤ ਨਾਲ ਇਕਸਾਰਤਾ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਦਂਾ ਹੈ। 
 

3. ਿਜੱਥੇ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਜਲਦੀ ਅੰਸ਼ਕ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਦੇ ਹਨ, ਉਥੱੇ ਿਵਆਜ ਦੀ ਗਣਨਾ ਿਸਰਫ਼ 
ਕੁੱਲ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ 'ਤ ੇਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ, ਅਿਜਹ ੇਪੇਸ਼ਗੀ ਭੁਗਤਾਨਾਂ ਨੰੂ ਘਟਾਉਣ ਤୌ ਬਾਅਦ। 
ਇਹ ਿਜ਼ਆਦਾ ਚਾਰਿਜੰਗ ਤୌ ਬਚਦਾ ਹ ੈਅਤੇ ਿਨਰਪੱਖ ਿਵੱਤੀ ਅਿਭਆਸਾਂ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਦਂਾ 
ਹੈ। 
 
 

4. ਕੰਪਨੀ ਸਮୈ-ਸਮୈ 'ਤ ੇਆਪਣੇ ਕਰਜ਼ਾ ਵੰਡ ਅਤੇ ਿਵਆਜ ਅਰਜ਼ੀ ਅਿਭਆਸਾਂ ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ 
ਕਰੇਗੀ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ RBI ਦੇ ਨਵੀਨਤਮ ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਨਾਲ ਜੋੜੇਗੀ। ਿਨਰੰਤਰ ਿਨਰਪੱਖਤਾ, 
ਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਅਤੇ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਉਮੀਦਾ ਂਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਿਸਸਟਮ-
ਪੱਧਰੀ ਬਦਲਾਅ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗ।ੇ 
 

5. ਕ୥ੈਿਡਟ ਸਹਲੂਤਾ ਂ'ਤ ੇਿਵਆਜ ਦਰਾਂ ਦਾ ਿਨਰਧਾਰਨ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਿਵਆਜ ਦਰਾਂ ਨੰੂ ਰੀਸੈਟ ਕਰਨ 
ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ, ਇਸ ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ ਜਾਰੀ ਕੀਤ ੇਗਏ ਸੰਬੰਿਧਤ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ 
ਦਆੁਰਾ ਸਖਤੀ ਨਾਲ ਿਨਯੰਤਿਰਤ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ। REs ਿਵਆਜ ਦਰ ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਵਾਧੂ ਿਹੱਸਾ 
ਸ਼ਾਮਲ ਨਹੀ ਂਕਰਨਗੇ। 

 
6. ਜੇਕਰ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦਆੁਰਾ ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮ ੇਦੀਆਂ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਤੇ 

ਿਨਯਮਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨ ਲਈ ਜੁਰਮਾਨਾ ਲਗਾਇਆ ਜਾਂਦਾ ਹ,ੈ ਤਾਂ ਉਸਨੰੂ 'ਜੁਰਮਾਨਾ 
ਚਾਰਜ' ਮੰਿਨਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਇਹ 'ਜੁਰਮਾਨਾ ਿਵਆਜ' ਦੇ ਰਪੂ ਿਵੱਚ ਨਹੀ ਂਲਗਾਇਆ ਜਾਵਗੇਾ 
ਜੋ ਿਕ ਐਡਵਾਂਸ 'ਤ ੇਲਏ ਗਏ ਿਵਆਜ ਦੀ ਦਰ ਿਵੱਚ ਜੋਿੜਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਜੁਰਮਾਨਾ ਚਾਰਜਾਂ ਦਾ 
ਕੋਈ ਪੂੰਜੀਕਰਣ ਨਹੀ ਂਹੋਵੇਗਾ, ਭਾਵ, ਅਿਜਹੇ ਚਾਰਜਾਂ 'ਤੇ ਕੋਈ ਹੋਰ ਿਵਆਜ ਨਹੀ ਂਿਗਿਣਆ 
ਜਾਵੇਗਾ। ਹਾਲਾਂਿਕ, ਇਹ ਕਰਜ਼ਾ ਖਾਤ ੇਿਵੱਚ ਿਵਆਜ ਨੰੂ ਜੜੋਨ ਲਈ ਆਮ ਪ୥ਿਕਿਰਆਵਾਂ ਨੰੂ 
ਪ୥ਭਾਵਤ ਨਹੀ ਂਕਰੇਗਾ। 
 

7. ਇਹ ਮੰਨਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ ਿਕ ਕਰਜ਼ੇ 'ਤੇ ਿਵਆਜ ਦਰ ਿਵੱਚ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੇ ਕ୥ੈਿਡਟ ਜੋਖਮ 
ਪ୥ੋਫਾਈਲ ਨੰੂ ਦਰਸਾਉਦਂੇ ਹੋਏ ਢਕੁਵਾਂ ਕ୥ੈਿਡਟ ਜੋਖਮ ਪ୥ੀਮੀਅਮ ਸ਼ਾਮਲ ਹੁੰਦਾ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਉਧਾਰ 
ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੇ ਕ୥ੈਿਡਟ ਜੋਖਮ ਪ୥ਫੋਾਈਲ ਿਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀ ਆਉਦਂੀ ਹ,ੈ ਤਾਂ REs ਮੌਜੂਦਾ ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ 
ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ, ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਵਾਲੇ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦ ੇਅਨੁਸਾਰ ਕ୥ੈਿਡਟ ਜੋਖਮ ਪ୥ੀਮੀਅਮ ਨੰੂ 
ਬਦਲਣ ਲਈ ਸੁਤੰਤਰ ਹੋਣਗੇ। 
 

8. ਜੁਰਮਾਨੇ ਦੀ ਰਕਮ ਇੱਕ ਸੀਮਾ ਤୌ ਵੱਧ ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਭੌਿਤਕ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ 
ਦੀ ਿਡਫਾਲਟ/ਗੈਰ-ਪਾਲਣਾ ਦੇ ਅਨੁਪਾਤੀ ਹੋਵੇਗੀ। ਇਹ ਸੀਮਾ REs ਦਆੁਰਾ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀ 
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ਜਾਣੀ ਹ ੈਅਤੇ ਿਕਸੇ ਖਾਸ ਕਰਜ਼ ੇ/ ਉਤਪਾਦ ਸ਼୥ੇਣੀ ਦੇ ਅੰਦਰ ਿਵਤਕਰਾ ਨਹੀ ਂਹੋਵੇਗੀ। (LAS 
ਅਤੇ LAP ਨੀਤੀ ਦੋਵਾ ਂਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਜੁਰਮਾਨਾ ਖਰਚ ੇ36% ਪ୥ਤੀ ਸਾਲ ਹਨ।) 
 

9. ਕਾਰੋਬਾਰ ਤୌ ਇਲਾਵਾ ਹੋਰ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਲਈ ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆਂ ਨੰੂ ਮਨਜ਼ੂਰ ਕੀਤ ੇ
ਗਏ ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ, ਜੁਰਮਾਨਾ ਖਰਚੇ ਗੈਰ-ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆ ਂ'ਤ ੇ
ਲਾਗੂ ਜੁਰਮਾਨਾ ਖਰਿਚਆਂ ਤୌ ਵੱਧ ਨਹੀ ਂਹੋਣਗੇ। (LAS ਅਤੇ LAP ਨੀਤੀ ਦੋਵਾ ਂਦੇ ਅਨੁਸਾਰ 
ਜੁਰਮਾਨਾ ਖਰਚੇ 36% ਪ୥ਤੀ ਸਾਲ ਹਨ।) 
 
 

10. ਜੁਰਮਾਨੇ ਦੇ ਖਰਚੇ ਅਤੇ ਇਸ ਲਈ ਪਿਹਲਾਂ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ, REs ਦਆੁਰਾ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਕਰਜ਼ਾ 
ਸਮਝੌਤੇ ਅਤੇ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਸਭ ਤୌ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਿਨਯਮਾ ਂਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ / ਮੁੱਖ ਤੱਥ ਿਬਆਨ 
(KFS) ਿਵੱਚ ਸਪੱਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤ ੇਦੱਸੀਆ ਂਜਾਣਗੀਆਂ, ਇਸ ਤୌ ਇਲਾਵਾ REs ਦੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤ ੇ
ਿਵਆਜ ਦਰਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾ ਖਰਿਚਆਂ ਦੇ ਅਧੀਨ ਪ୥ਦਰਿਸ਼ਤ ਕੀਤੀਆ ਂਜਾਣਗੀਆਂ। 
 

11. ਜਦୌ ਵੀ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਨੰੂ ਿਕਸ਼ਤਾਂ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ ਲਈ ਯਾਦ-ਪੱਤਰ ਭੇਜ ੇਜਾਂਦੇ ਹਨ, ਤਾਂ ਲਾਗੂ 
ਜੁਰਮਾਨੇ ਦੇ ਖਰਚੇ ਵੀ ਦੱਸੇ ਜਾਣਗੇ। 
 

12. ਆਰਈ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਗੇ ਿਕ ਕਰਿਜ਼ਆ ਂ'ਤੇ ਜੁਰਮਾਨਾ ਜਾ ਂਇਸ ਤਰ୧ਾ ਂਦੇ ਖਰਿਚਆਂ ਬਾਰੇ 
ਬੋਰਡ ਦਆੁਰਾ ਪ୥ਵਾਿਨਤ ਨੀਤੀ ਸਪਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹ,ੈ ਭਾਵୈ ਉਹ ਿਕਸੇ ਵੀ 
ਨਾਮ ਨਾਲ ਬਲੁਾਏ ਜਾਣ। 
 

13. 'ਜੁਰਮਾਨਾ ਿਵਆਜ' ਦੀ ਥਾਂ 'ਜਰੁਮਾਨਾ ਖਰਿਚਆਂ' ਦਾ ਸੰਚਾਲਨ RBI ਦਆੁਰਾ ਿਨਗਰਾਨੀ ਜਾਂਚ 
ਦੌਰਾਨ ਢਕੁਵੀ ਂਸਮੀਿਖਆ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹੋਵੇਗਾ। (ਪਾਲਣਾ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਪ୥ਿਕਿਰਆ 
ਅਧੀਨ) 
 

14. ਇਹ ਹਦਾਇਤਾਂ ਅੰਿਤਮ ਸਰਕੂਲਰ ਿਵੱਚ ਦਰਸਾਈ ਗਈ ਿਮਤੀ ਤୌ ਲਾਗੂ ਹੋਣਗੀਆਂ ਅਤੇ ਆਰਈ 
ਆਪਣੇ ਨੀਤੀਗਤ ਢਾਂਚੇ ਿਵੱਚ ਢਕੁਵୈ ਸੋਧ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਨ ਅਤ ੇਪ୥ਭਾਵੀ ਿਮਤੀ ਤୌ ਲਾਗੂਕਰਨ ਨੰੂ 
ਯਕੀਨੀ ਬਣਾ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

 
 

C. ਕੰਪਨੀ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਵਾਪਸ ਲੈਣ / ਤੇਜ਼ੀ ਨਾਲ ਕਰਨ ਜਾ ਂਪ୥ਦਰਸ਼ਨ ਕਰਨ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਕਰਜ਼ਾ 
ਸਮਝੌਤੇ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। 

 
D. ਕੰਪਨੀ ਸਾਰ ੇਬਕਾਏ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ 'ਤੇ ਜਾ ਂਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦੀ ਵਸੂਲੀ 'ਤੇ ਸਾਰੀਆਂ 

ਪ୥ਤੀਭੂਤੀਆਂ ਜਾਰੀ ਕਰੇਗੀ, ਜੋ ਿਕ ਿਕਸ ੇਵੀ ਜਾਇਜ਼ ਅਿਧਕਾਰ ਜਾ ਂਿਕਸ ੇਹੋਰ ਦਾਅਵੇ ਲਈ ਲੀਅਨ 
ਦੇ ਅਧੀਨ ਹੈ ਜੋ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਦੇ ਿਵਰੁੱਧ ਹੋਵੇਗਾ। ਜੇਕਰ ਸੈਟ ਆਫ ਦੇ ਅਿਜਹੇ ਅਿਧਕਾਰ ਦੀ ਵਰਤୌ 
ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਹ,ੈ ਤਾਂ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਨੰੂ ਬਕਾਇਆ ਦਾਅਿਵਆਂ ਅਤੇ ਉਨ୧ਾ ਂਸ਼ਰਤਾਂ ਬਾਰੇ ਪੂਰ ੇਵੇਰਿਵਆਂ 
ਦੇ ਨਾਲ ਯਗੋ ਨੋਿਟਸ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਿਜਨ୧ਾ ਂ ਦੇ ਤਿਹਤ ਕੰਪਨੀ ਸਬੰਧਤ ਦਾਅਵੇ ਦਾ 
ਿਨਪਟਾਰਾ/ਭੁਗਤਾਨ ਹੋਣ ਤੱਕ ਪ୥ਤੀਭੂਤੀਆਂ ਨੰੂ ਰਖੱਣ ਦੀ ਹੱਕਦਾਰ ਹੈ। 

 
ਜਨਰਲ 
 
a. AIIL ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੇ ਮਾਮਿਲਆਂ ਿਵੱਚ ਦਖਲ ਦਣੇ ਤୌ ਪਰਹੇਜ਼ ਕਰੇਗਾ ਿਸਵਾਏ ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤੇ 
ਦੇ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਿਵੱਚ ਿਦੱਤ ੇਗਏ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਦੇ, ਜਦୌ ਤੱਕ ਿਕ ਨਵੀ ਂਜਾਣਕਾਰੀ, ਜੋ ਪਿਹਲਾ ਂਕਰਜ਼ਾ 
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ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦਆੁਰਾ ਜਾਣਬੁੱਝ ਕੇ ਜਾ ਂਹੋਰ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਪ୥ਗਟ ਨਹੀ ਂਕੀਤੀ ਗਈ ਸੀ, ਇਸਦ ੇ ਿਧਆਨ 
ਿਵੱਚ ਨਹੀ ਂਆਉਦਂੀ। 

 
ਅ. ਜੇਕਰ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਵੱਲୌ  ਿਕਸੇ ਹੋਰ NBFC, ਬ୊ਕ ਜਾ ਂਿਵੱਤੀ ਸੰਸਥਾ ਨੰੂ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਖਾਤ ੇਦੇ 
ਟ୥ਾਂਸਫਰ ਲਈ ਬੇਨਤੀ ਪ୥ਾਪਤ ਹੁੰਦੀ ਹ,ੈ ਤਾਂ ਸਿਹਮਤੀ ਜਾ ਂਹੋਰ ਿਕਸ ੇਤਰ୧ਾ ਂਅਿਜਹੀ ਬਨੇਤੀ ਪ୥ਾਪਤ ਹੋਣ ਦੀ 
ਿਮਤੀ ਤୌ 21 ਿਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ-ਅੰਦਰ ਦੱਸੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਅਿਜਹਾ ਟ୥ਾਂਸਫਰ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨਾਲ ਕੀਤੇ 
ਗਏ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਅਤੇ ਸਮୈ-ਸਮୈ 'ਤ ੇਲਾਗੂ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਕਾਨੰੂਨਾਂ, ਿਨਯਮਾਂ, 
ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। 

 
c. ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ, ਕੰਪਨੀ ਿਸਰਫ਼ ਉਨ୧ਾ ਂਉਪਾਵਾਂ ਦਾ ਸਹਾਰਾ ਲਵੇਗੀ ਜੋ ਕਾਨੰੂਨੀ 
ਅਤੇ ਕਾਨੰੂਨੀ ਤੌਰ 'ਤ ੇਇਸ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਹਨ ਅਤੇ ਿਦਨ ਦੇ ਅਜੀਬ ਘੰਿਟਆਂ ਦੌਰਾਨ ਵਸੂਲੀ ਉਪਾਵਾਂ 
ਦੀ ਵਰਤୌ, ਬੇਲੋੜੀ ਪਰਸ਼ੇਾਨੀ, ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਲਈ ਮਾਸਪੇਸ਼ੀ ਸ਼ਕਤੀ ਦੀ ਵਰਤୌ ਤୌ ਬਚੇਗੀ। 
ਿਕਉਿਂਕ ਗਾਹਕਾਂ ਦੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਿਵੱਚ ਕੰਪਨੀਆਂ ਦੇ ਸਟਾਫ ਵੱਲୌ  ਰੁੱਖਾ ਿਵਵਹਾਰ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ। 
AIIL ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗਾ ਿਕ ਸਟਾਫ ਗਾਹਕਾ ਂਨਾਲ ਢਕੁਵୈ ਢੰਗ ਨਾਲ ਨਿਜੱਠਣ ਲਈ ਢਕੁਵୈ ਢੰਗ 
ਨਾਲ ਿਸਖਲਾਈ ਪ୥ਾਪਤ ਹੋਵੇ। 

 
d. ਅਪੰਗਤਾ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤ ੇਸਰੀਰਕ ਤੌਰ 'ਤ ੇ/ ਿਦ୥ਸ਼ਟੀਹੀਣ ਿਬਨੈਕਾਰਾਂ ਨੰੂ ਕਰਜ਼ਾ ਸਹਲੂਤਾ ਂਸਮੇਤ ਉਤਪਾਦਾ ਂ
ਅਤੇ ਸਹਲੂਤਾ ਂਪ୥ਦਾਨ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਿਵਤਕਰਾ ਨਹੀ ਂਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ (ਹਵਾਲਾ: RBI ਸਰਕੂਲਰ ਨੰ. 
DNBS.CC.PD. ਨੰ. 191/03.10.01/2010-11 ਿਮਤੀ 27 ਜੁਲਾਈ, 2010)। 

 
H. ਿਨਬੰਧਨ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾ ਂ

 
a. ਜਦୌ ਕੋਈ ਗਾਹਕ ਪਿਹਲੀ ਵਾਰ ਿਕਸੇ ਉਤਪਾਦ ਜਾ ਂਸੇਵਾ ਨੰੂ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹ,ੈ ਤਾਂ ਕੰਪਨੀ ਗਾਹਕ ਨੰੂ 
ਉਤਪਾਦ/ਸੇਵਾ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਿਨਯਮ ਪ୥ਦਾਨ ਕਰੇਗੀ। 

 
ਅ. ਸਾਰ ੇ ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਿਨਰਪੱਖ ਹੋਣਗੀਆਂ ਅਤੇ ਗਾਹਕਾਂ ਦੇ ਅਿਧਕਾਰਾਂ ਅਤੇ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆਂ ਨੰੂ 
ਸਪਸ਼ਟ ਅਤ ੇਸਾਦੀ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨਗੀਆ ਂਅਤੇ/ਜਾ ਂਗਾਹਕ ਨੰੂ ਸਮਝ ਆਉਣ ਵਾਲੀ ਭਾਸ਼ਾ 
ਿਵੱਚ, ਕੰਪਨੀ ਿਸਰਫ਼ ਉਥੱੇ ਹੀ ਕਾਨੰੂਨੀ ਜਾ ਂਤਕਨੀਕੀ ਭਾਸ਼ਾ ਦੀ ਵਰਤୌ ਕਰੇਗੀ ਿਜੱਥੇ ਜ਼ਰਰੂੀ ਹੋਵੇ। 

 
c. ਕੰਪਨੀ ਉਤਪਾਦਾ ਂਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਖਰਚੇ ਨੰੂ ਉਪਲਬਧ ਕਰਵਾਏਗੀ। 
 
d. ਜੇਕਰ ਕੰਪਨੀ ਕੋਈ ਖਰਚਾ ਵਧਾਉਦਂੀ ਹ ੈਜਾ ਂਨਵਾ ਂਖਰਚਾ ਲਾਗੂ ਕਰਦੀ ਹ,ੈ ਤਾਂ ਕੰਪਨੀ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਇਸ 
ਬਾਰੇ ਸੂਿਚਤ ਕਰੇਗੀ। 

 
e. ਜਦୌ ਵੀ ਕੋਈ ਗਾਹਕ ਿਕਸ ੇਵੀ ਉਤਪਾਦ ਜਾ ਂਸੇਵਾ ਲਈ ਬੇਨਤੀ ਕਰੇਗਾ, ਕੰਪਨੀ ਉਸ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ 
ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਪ୥ਦਾਨ ਕਰੇਗੀ। 

 
 

I. ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ ਅਤ ੇਉਤਪਾਦ ਸਿਹਯੋਗ 
 
a. ਕੰਪਨੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਿਕ ਸਾਰੀ ਇਸ਼ਿਤਹਾਰਬਾਜ਼ੀ ਅਤੇ ਪ୥ਚਾਰ ਸਮੱਗਰੀ ਸਪਸ਼ਟ, ਿਨਰਪੱਖ, 
ਵਾਜਬ ਅਤ ੇਗੁੰਮਰਾਹਕੁੰਨ ਨਾ ਹੋਵੇ। 
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ਅ. ਕੰਪਨੀ ਗਾਹਕਾ ਂਨੰੂ ਿਵੱਤੀ ਉਤਪਾਦਾਂ ਦੀ ਪੂਰੀ ਸ਼୥ੇਣੀ ਪ୥ਦਾਨ ਕਰੇਗੀ ਿਜਸ ਲਈ ਗਾਹਕ ਯਗੋ ਹੈ। ਇਹਨਾ ਂ
ਿਵੱਚୌ ਕੁਝ ਉਤਪਾਦ/ਸੇਵਾਵਾਂ ਇਸਦੀਆ ਂ ਆਪਣੀਆਂ ਹੋਣਗੀਆਂ; ਕੁਝ ਹੋਰ ਸਮੂਹ ਜਾ ਂ ਸਿਹਯੋਗੀ 
ਕੰਪਨੀਆਂ ਦੇ ਉਤਪਾਦ ਹੋਣਗੇ ਅਤੇ ਨਾਲ ਹੀ ਉਹ ਕੰਪਨੀਆ ਂਿਜਨ୧ਾ ਂਨਾਲ ਕੰਪਨੀ ਦਾ ਪ୥ਬੰਧ ਹੋਵੇਗਾ। 

 
c. ਕੰਪਨੀ ਦਾ ਇਹ ਯਤਨ ਹੋਵੇਗਾ ਿਕ ਉਹ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਇਨ୧ਾ ਂਉਤਪਾਦਾਂ ਦੀ ਕਰਾਸ ਸੇਿਲੰਗ ਕਰਕ ੇ
ਵੱਖ-ਵੱਖ ਿਵੱਤੀ ਸੇਵਾਵਾਂ, ਿਵੱਤੀ ਉਤਪਾਦਾ ਂਿਵਚਕਾਰ ਤਾਲਮੇਲ ਿਲਆਵੇ। 

 
 

J. ਗੁਪਤਤਾ 
 
a. ਜਦୌ ਤੱਕ ਗਾਹਕ ਦਆੁਰਾ ਅਿਧਕਾਰਤ ਨਹੀ ਂਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ, ਕੰਪਨੀ ਸਾਰੀ ਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਿਨੱਜੀ ਅਤੇ 
ਗੁਪਤ ਰਖੱੇਗੀ। 

b. ਕੰਪਨੀ ਹਠੇ ਿਲਖ ੇਅਪਵਾਦ ਮਾਮਿਲਆਂ ਤୌ ਇਲਾਵਾ ਸਮੂਹ ਦੇ ਅੰਦਰ ਸਮੇਤ ਿਕਸ ੇਹੋਰ ਇਕਾਈ ਨੰੂ ਲੈਣ-
ਦੇਣ ਦੇ ਵੇਰਵੇ ਪ୥ਗਟ ਨਹੀ ਂਕਰਗੇੀ: 

 
• ਜੇਕਰ ਕੰਪਨੀ ਨੰੂ ਕਾਨੰੂਨੀ ਜਾ ਂਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਕਾਨੰੂਨਾਂ ਦਆੁਰਾ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ୥ਦਾਨ ਕਰਨੀ ਪ୊ਦੀ ਹ,ੈ 
• ਜੇਕਰ ਇਸ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਪ୥ਗਟ ਕਰਨਾ ਜਨਤਾ ਪ୥ਤੀ ਫਰਜ਼ ਹੈ। 
• ਜੇਕਰ ਇਸਦੀ ਿਦਲਚਸਪੀ ਸਾਨੰੂ ਇਹ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ୥ਦਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹ ੈ(ਿਜਵୈ ਿਕ ਧੋਖਾਧੜੀ ਦੀ 

ਰੋਕਥਾਮ)। 
ਕੰਪਨੀ ਇਸ ਕਾਰਨ ਦੀ ਵਰਤୌ ਗਾਹਕਾਂ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਕਸ ੇਹੋਰ ਨੰੂ (ਸਮੂਹ ਕੰਪਨੀਆਂ ਸਮੇਤ) 
ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਲਈ ਨਹੀ ਂਕਰੇਗੀ। 
• ਜੇਕਰ ਗਾਹਕ ਨੇ ਆਪਣੇ ਸਮੂਹ / ਸਿਹਯੋਗੀ / ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਜਾ ਂਕੰਪਨੀਆ ਂਨੰੂ ਹੋਰ ਉਤਪਾਦ ਜਾ ਂਸੇਵਾਵਾ ਂ
ਪ୥ਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਅਿਜਹੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ୥ਦਾਨ ਕਰਨ / ਸਾਂਝੀ ਕਰਨ ਲਈ ਸਿਹਮਤੀ / ਸਿਹਮਤੀ ਿਦੱਤੀ 
ਹੈ। 
• ਿਜੱਥੇ ਗਾਹਕ ਸਾਨੰੂ ਹੋਰ ਸਵੇਾਵਾਂ ਜਾ ਂਉਤਪਾਦ ਪ୥ਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਆਪਣੇ ਸਮੂਹ / ਸਿਹਯੋਗੀ / 
ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਜਾ ਂਕੰਪਨੀਆਂ ਨੰੂ ਅਿਜਹੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ୥ਗਟ ਕਰਨ ਲਈ ਕਿਹੰਦਾ ਹੈ। 

 
K. ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਿਵਧੀ 

 
ਕੰਪਨੀ ਇਸ ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ ਪੈਦਾ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਿਵਵਾਦਾਂ ਨੰੂ ਹੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਸੰਗਠਨ ਦੇ ਅੰਦਰ ਢਕੁਵੀ ਂ
ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਿਵਧੀ ਵੀ ਸਥਾਪਤ ਕਰੇਗੀ। ਅਿਜਹੀ ਿਵਧੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਿਕ ਕੰਪਨੀ ਦ ੇ
ਕਾਰਜਕਰਤਾਵਾਂ ਦੇ ਫੈਸਿਲਆ ਂਤୌ ਪੈਦਾ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਸਾਰੇ ਿਵਵਾਦਾ ਂ ਨੰੂ ਘੱਟ-ੋਘੱਟ ਅਗਲੇ ਉਚੱ ਪੱਧਰ 'ਤੇ 
ਸੁਿਣਆ ਅਤੇ ਿਨਪਟਾਇਆ ਜਾਵੇ। ਡਾਇਰਕੈਟਰ ਬੋਰਡ, ਿਨਰਪੱਖ ਅਿਭਆਸ ਕੋਡ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਅਤੇ ਪ୥ਬੰਧਨ 
ਦੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਪੱਧਰਾਂ 'ਤ ੇਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਿਵਧੀ ਦੇ ਕੰਮਕਾਜ ਦੀ ਸਮୈ-ਸਮୈ 'ਤ ੇਸਮੀਿਖਆ ਦਾ ਵੀ ਪ୥ਬੰਧ 
ਕਰੇਗਾ। ਅਿਜਹੀਆਂ ਸਮੀਿਖਆਵਾਂ ਦੀ ਇੱਕ ਸੰਯੁਕਤ ਿਰਪਰੋਟ ਿਤਮਾਹੀ ਆਧਾਰ 'ਤ ੇACB ਅਤੇ ਬੋਰਡ ਨੰੂ 
ਜਮ୧ਾ ਂਕਰਵਾਈ ਜਾਵੇਗੀ। 
 
a. ਕੰਪਨੀ ਉਨ୧ਾ ਂਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਮਾਰਗਦਰਸ਼ਨ ਕਰੇਗੀ ਜੋ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਵਾਉਣਾ ਚਾਹੁੰਦ ੇਹਨ ਅਤ ੇ
ਜੇਕਰ ਗਾਹਕ ਨਤੀਜੇ ਤୌ ਨਾਖਸ਼ੁ ਹ ੈਤਾਂ ਕੀ ਕਰਨਾ ਹ,ੈ ਇਸ ਬਾਰੇ ਮਾਰਗਦਰਸ਼ਨ ਪ୥ਦਾਨ ਕਰੇਗੀ। 

 
b. ਮਾਮਲੇ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਰਨ ਤୌ ਬਾਅਦ, ਕੰਪਨੀ ਿਜੰਨੀ ਜਲਦੀ ਹ ੋਸਕ ੇਜਵਾਬ ਭੇਜੇਗੀ; ਕੰਪਨੀ ਗਾਹਕ ਨੰੂ 
ਇਹ ਵੀ ਮਾਰਗਦਰਸ਼ਨ ਕਰੇਗੀ ਿਕ ਜੇਕਰ ਗਾਹਕ ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਨਹੀ ਂਹੁੰਦਾ ਤਾਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਨੰੂ ਅੱਗੇ ਿਕਵୈ 
ਿਲਜਾਣਾ ਹੈ। 
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c. ਕਾਰਬੋਾਰੀ ਅਿਭਆਸਾਂ, ਉਧਾਰ ਦੇਣ ਦੇ ਫੈਸਿਲਆਂ, ਕ୥ੈਿਡਟ ਪ୥ਬੰਧਨ ਅਤੇ ਿਰਕਵਰੀ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਿਕਸ ੇ
ਵੀ ਮਾਮਲੇ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ, ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਸਮੇਤ ਗਾਹਕਾਂ ਦੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦੇ ਿਨਪਟਾਰ ੇਲਈ ਇੱਕ ਨੋਡਲ 
ਅਿਧਕਾਰੀ ਿਨਯੁਕਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਨੋਡਲ ਅਿਧਕਾਰੀ ਦਾ ਨਾਮ ਅਤੇ ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਵੇ ਕੰਪਨੀ ਦੀ 
ਵੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤ ੇਪ୥ਦਰਿਸ਼ਤ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ। ਸ਼୥ੀ ਪ୥ਕਾਸ਼ ਿਸ਼ਰਕੇ ਨੰੂ ਇਸ ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ ਨੋਡਲ ਅਿਧਕਾਰੀ ਵਜୌ 
ਿਨਯੁਕਤ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ। 

 
d. ਅੰਦਰਨੂੀ ਤੌਰ 'ਤ ੇਗਿਠਤ ਗਾਹਕ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਿਵਧੀ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਸੀਨੀਅਰ ਪ୥ਬੰਧਨ ਅਿਧਕਾਰੀ 
ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ, ਨੋਡਲ ਅਫਸਰ ਨਾਲ ਸਮੀਿਖਆ ਕਰਨ ਅਤੇ AIIL ਦੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਦੀ 
ਿਨਗਰਾਨੀ ਕਰਨ ਲਈ। 

  
e. RBI ਸਰਕੂਲਰ ਨੰ. RBI/2012-13/416 DNBS.CC.PD.No.320/03.10.01/2012-13, ਿਮਤੀ 18 
ਫਰਵਰੀ, 2013 ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ, ਕੰਪਨੀ ਗਾਹਕਾ ਂਦੇ ਫਾਇਦੇ ਲਈ, ਆਪਣੀਆਂ ਸ਼ਾਖਾਵਾਂ / ਸਥਾਨਾਂ 'ਤ ੇਿਜੱਥੇ 
ਕਾਰੋਬਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹ,ੈ ਹੇਠ ਿਲਖੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਪ୥ਮੁੱਖਤਾ ਨਾਲ ਪ୥ਦਰਿਸ਼ਤ ਕਰੇਗੀ: 

 ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਅਿਧਕਾਰੀ ਦਾ ਨਾਮ ਅਤ ੇਸੰਪਰਕ ਵੇਰਵੇ (ਟੈਲੀਫ਼ੋਨ / ਮੋਬਾਈਲ ਨੰਬਰ ਅਤੇ 
ਈਮੇਲ ਪਤਾ) ਿਜਨ୧ਾ ਂਨਾਲ ਜਨਤਾ ਕੰਪਨੀ ਿਵਰੁੱਧ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦੇ ਹੱਲ ਲਈ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੀ 
ਹੈ। 

 ਜੇਕਰ ਿਸ਼ਕਾਇਤ/ਿਵਵਾਦ ਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ ਇੱਕ ਮਹੀਨੇ ਦੀ ਿਮਆਦ ਦੇ ਅਦੰਰ ਨਹੀ ਂਕੀਤਾ ਜਾਦਂਾ ਹ,ੈ 
ਤਾਂ ਗਾਹਕ RBI ਦੇ DNBS ਦੇ ਖੇਤਰੀ ਦਫ਼ਤਰ ਦੇ ਇੰਚਾਰਜ ਅਿਧਕਾਰੀ (ਪੂਰ ੇਸੰਪਰਕ ਵੇਰਵੇ) ਨੰੂ 
ਅਪੀਲ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਿਜਸ ਦੇ ਅਿਧਕਾਰ ਖੇਤਰ ਿਵੱਚ ਕੰਪਨੀ ਦਾ ਰਿਜਸਟਰਡ ਦਫ਼ਤਰ ਆਉਦਂਾ 
ਹ ੈਯਾਨੀ ਮੁੰਬਈ ਖੇਤਰੀ ਦਫ਼ਤਰ। ਇਸ ਦੇ ਵੇਰਵੇ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤ ੇਉਜਾਗਰ ਕੀਤੇ ਗਏ 
ਹਨ। 

ਸੰਖੇਪ ਿਵੱਚ, ਜਨਤਕ ਨੋਿਟਸ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਕੰਪਨੀ ਦਆੁਰਾ ਅਪਣਾਈ ਜਾਂਦੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਿਵਧੀ, 
ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਅਿਧਕਾਰੀ ਅਤੇ ਆਰਬੀਆਈ ਦੇ ਖੇਤਰੀ ਦਫ਼ਤਰ ਦੇ ਵੇਰਿਵਆ ਂਦੇ ਨਾਲ, ਉਜਾਗਰ 
ਕਰਨ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਗੇਾ। 

L. ਵਾਹਨਾਂ ਦਾ ਮੁੜ ਕਬਜ਼ਾ 
 
ਕੰਪਨੀ ਕੋਲ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨਾਲ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ/ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤੇ ਿਵੱਚ ਇੱਕ ਿਬਲਟ-ਇਨ ਿਰਪੋਸੈਸ਼ਨ 
ਧਾਰਾ ਹੋਵੇਗੀ ਜੋ ਕਾਨੰੂਨੀ ਤੌਰ 'ਤ ੇਲਾਗੂ ਹੋਣ ਯੋਗ ਹੋਵੇਗੀ। ਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ, 
ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ/ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤ ੇਦੇ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਿਵੱਚ ਇਹਨਾਂ ਸੰਬੰਧੀ ਉਪਬੰਧ ਵੀ ਹੋਣਗੇ: 

a. ਕਬਜ਼ਾ ਲੈਣ ਤୌ ਪਿਹਲਾਂ ਨੋਿਟਸ ਪੀਰੀਅਡ; 
b. ਉਹ ਹਾਲਾਤ ਿਜਨ୧ਾ ਂਦੇ ਤਿਹਤ ਨੋਿਟਸ ਦੀ ਿਮਆਦ ਨੰੂ ਮੁਆਫ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ; 
c. ਸੁਰੱਿਖਆ ਦਾ ਕਬਜ਼ਾ ਲੈਣ ਦੀ ਪ୥ਿਕਿਰਆ; 
d. ਜਾਇਦਾਦ ਦੀ ਿਵਕਰੀ/ਿਨਲਾਮੀ ਤୌ ਪਿਹਲਾਂ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ ਲਈ 

ਿਦੱਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਅੰਿਤਮ ਮੌਕੇ ਸੰਬੰਧੀ ਇੱਕ ਉਪਬੰਧ; 
e. ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਮੁੜ ਕਬਜ਼ੇ ਦੇਣ ਦੀ ਪ୥ਿਕਿਰਆ; ਅਤ ੇ
f. ਜਾਇਦਾਦ ਦੀ ਿਵਕਰੀ/ਿਨਲਾਮੀ ਦੀ ਪ୥ਿਕਿਰਆ। 

 
 

M. ਬਹੁਤ ਿਜ਼ਆਦਾ ਿਵਆਜ ਦਰ ਦਾ ਿਨਯਮਨ 
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a. ਏਆਈਆਈਐਲ ਫੰਡਾ ਂਦੀ ਲਾਗਤ, ਮਾਰਿਜਨ ਅਤੇ ਜੋਖਮ ਪ୥ੀਮੀਅਮ ਆਿਦ ਵਰਗੇ ਸਬੰੰਿਧਤ 
ਕਾਰਕਾਂ ਨੰੂ ਿਧਆਨ ਿਵੱਚ ਰਖੱਦੇ ਹੋਏ ਇੱਕ ਿਵਆਜ ਦਰ ਮਾਡਲ ਅਪਣਾਏਗਾ ਅਤੇ ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਅਤ ੇ
ਪੇਸ਼ਗੀਆਂ ਲਈ ਵਸੂਲੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਿਵਆਜ ਦਰ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰੇਗਾ। ਿਵਆਜ ਦੀ ਦਰ ਅਤੇ 
ਜੋਖਮ ਦੇ ਪੱਧਰਾਂ ਲਈ ਪਹੁੰਚ ਅਤੇ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆਂ ਦੀਆਂ ਵੱਖ-ਵਖੱ ਸ਼୥ੇਣੀਆ ਂਤୌ ਵੱਖ-ਵੱਖ 
ਿਵਆਜ ਦਰ ਵਸੂਲਣ ਦੇ ਤਰਕ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਜਾ ਂਗਾਹਕ ਨੰੂ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ ਿਵੱਚ 
ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪੱਤਰ ਿਵੱਚ ਸਪੱਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤ ੇਦੱਿਸਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

b. ਿਵਆਜ ਦੀਆ ਂਦਰਾ ਂਅਤ ੇਜਖੋਮਾਂ ਦੇ ਦਰਜਕੇਰਨ ਲਈ ਪਹੁੰਚ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤ ੇਵੀ 
ਉਪਲਬਧ ਕਰਵਾਈ ਜਾਵੇਗੀ। ਵੈੱਬਸਾਈਟ ਿਵੱਚ ਪ୥ਕਾਿਸ਼ਤ ਜਾ ਂਹੋਰ ਪ୥ਕਾਿਸ਼ਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ 
ਿਵਆਜ ਦੀਆਂ ਦਰਾ ਂਿਵੱਚ ਕੋਈ ਬਦਲਾਅ ਹੋਣ 'ਤ ੇਅਪਡੇਟ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

c. ਿਵਆਜ ਦੀ ਦਰ ਸਾਲਾਨਾ ਦਰਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹ ੈਤਾਂ ਜੋ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਸਹੀ ਦਰਾਂ 
ਦਾ ਪਤਾ ਹੋਵ ੇਜੋ ਖਾਤੇ ਤୌ ਲਈਆਂ ਜਾਣਗੀਆਂ। 

d. ਜੁਰਮਾਨਾ ਖਰਿਚਆਂ ਦਾ ਕੋਈ ਪੂੰਜੀਕਰਣ ਨਹੀ ਂਹੋਵਗੇਾ, ਭਾਵ, ਅਿਜਹ ੇਖਰਿਚਆ ਂ 'ਤ ੇ ਕੋਈ ਹੋਰ 
ਿਵਆਜ ਨਹੀ ਂਿਗਿਣਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਹਾਲਾਂਿਕ, ਇਹ ਕਰਜ਼ਾ ਖਾਤ ੇਿਵੱਚ ਿਵਆਜ ਦੇ ਿਮਸ਼ਿਰਤ ਕਰਨ 
ਲਈ ਆਮ ਪ୥ਿਕਿਰਆਵਾ ਂਨੰੂ ਪ୥ਭਾਵਤ ਨਹੀ ਂਕਰੇਗਾ। 

e. ਕੰਪਨੀ ਆਪਣੀ ਨੀਤੀ ਿਵੱਚ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਿਕ ਜੁਰਮਾਨੇ ਦੀ ਮਾਤਰਾ ਇੱਕ ਸੀਮਾ ਤୌ ਵੱਧ 
ਕਰਜ਼ੇ ਦੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਮਲੂ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਿਡਫਾਲਟ/ਗੈਰ-ਪਾਲਣਾ ਦੇ ਅਨੁਪਾਤੀ 
ਹੋਵੇ। ਇਹ ਸੀਮਾ ਕੰਪਨੀ ਦਆੁਰਾ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਹੈ ਅਤੇ ਿਕਸ ੇਖਾਸ ਕਰਜ਼ੇ / ਉਤਪਾਦ 
ਸ਼୥ੇਣੀ ਦੇ ਅੰਦਰ ਭੇਦਭਾਵਪੂਰਨ ਨਹੀ ਂਹਵੋੇਗੀ। 

f. ਕਾਰੋਬਾਰ ਤୌ ਇਲਾਵਾ ਹੋਰ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਲਈ ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆਂ ਨੰੂ ਮਨਜ਼ੂਰ ਕੀਤੇ 
ਗਏ ਕਰਿਜ਼ਆ ਂਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵਚੱ ਜੁਰਮਾਨਾ ਖਰਚੇ, ਗੈਰ-ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆਂ 'ਤ ੇ
ਲਾਗੂ ਜੁਰਮਾਨਾ ਖਰਿਚਆਂ ਤୌ ਵੱਧ ਨਹੀ ਂਹੋਣਗੇ। 

ਕੰਪਨੀ ਸਮୈ-ਸਮୈ 'ਤੇ ਜਾਰੀ ਕੀਤ ੇਗਏ ਰਗੂੈਲੇਟਰੀ ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਜ਼ਬਤ ਅਤੇ ਜਰੁਮਾਨਾ ਚਾਰਜ 
ਵਸੂਲੇਗੀ। 

N. ਸੋਨੇ ਦੇ ਗਿਹਿਣਆਂ ਦੀ ਜਮਾਨਤ 'ਤੇ ਉਧਾਰ ਦੇਣਾ 
 
ਸੋਨੇ ਦੇ ਗਿਹਿਣਆਂ ਦੇ ਬਦਲੇ ਿਵਅਕਤੀਆਂ ਨੰੂ ਕਰਜ਼ਾ ਿਦੰਦ ੇਸਮୈ, AIIL ਉਪੱਰ ਿਦੱਤੇ ਗਏ ਆਮ ਿਦਸ਼ਾ-
ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਤୌ ਇਲਾਵਾ ਹੇਠ ਿਲਿਖਆਂ ਨੰੂ ਅਪਣਾਏਗਾ। 
 
i. AIIL ਸੋਨੇ ਦ ੇਿਵਰੁੱਧ ਉਧਾਰ ਦੇਣ ਲਈ ਬੋਰਡ ਦਆੁਰਾ ਪ୥ਵਾਿਨਤ ਨੀਤੀ ਲਾਗੂ ਕਰੇਗਾ ਜ ੋਿਕ ਹੋਰ ਗਲੱਾ ਂ
ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਹਠੇ ਿਲਿਖਆਂ ਨੰੂ ਕਵਰ ਕਰੇਗੀ: 
 

a. ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਢਕੁਵୈ ਕਦਮ ਿਕ RBI ਦਆੁਰਾ ਿਨਰਧਾਰਤ KYC ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ਾ ਂ
ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇ ਅਤੇ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਿਕ ਕੋਈ ਵੀ ਕਰਜ਼ਾ ਦੇਣ ਤୌ ਪਿਹਲਾ ਂ
ਗਾਹਕ 'ਤ ੇਢਕੁਵੀ ਂਬਣਦੀ ਜਾਚਂ ਕੀਤੀ ਜਾਵ,ੇ 

b. ਜਮਾਨਤ ਵਜୌ ਪ୥ਾਪਤ ਗਿਹਿਣਆਂ ਲਈ ਸਹੀ ਮੁਲਾਂਕਣ ਪ୥ਿਕਿਰਆ, 
c. ਸੋਨੇ ਦੇ ਗਿਹਿਣਆਂ ਦੀ ਮਾਲਕੀ ਨੰੂ ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਕਰਨ ਲਈ ਅੰਦਰਨੂੀ ਪ୥ਣਾਲੀਆਂ, 
d. ਇਸ ਨੀਤੀ ਿਵੱਚ ਗਿਹਿਣਆਂ ਨੰੂ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਿਹਰਾਸਤ ਿਵੱਚ ਰੱਖਣ ਲਈ ਢਕੁਵୈ ਿਸਸਟਮ ਸਥਾਪਤ 

ਕਰਨਾ, ਿਸਸਟਮਾਂ ਦੀ ਿਨਰੰਤਰ ਸਮੀਿਖਆ ਕਰਨਾ, ਸਬੰਧਤ ਸਟਾਫ ਨੰੂ ਿਸਖਲਾਈ ਦੇਣਾ ਅਤ ੇ
ਅੰਦਰਨੂੀ ਆਡੀਟਰਾਂ ਦਆੁਰਾ ਸਮୈ-ਸਮୈ 'ਤ ੇਿਨਰੀਖਣ ਕਰਨਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਵੇਗਾ ਤਾਂ ਜੋ ਇਹ ਯਕੀਨੀ 
ਬਣਾਇਆ ਜਾ ਸਕ ੇਿਕ ਪ୥ਿਕਿਰਆਵਾਂ ਦੀ ਸਖ਼ਤੀ ਨਾਲ ਪਾਲਣਾ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। ਇੱਕ ਨੀਤੀ ਦੇ 
ਤੌਰ 'ਤੇ, ਸੋਨੇ ਦੀ ਜਮਾਂਦਰ ੂਦੇ ਿਵਰੁੱਧ ਕਰਜ਼ੇ ਉਨ୧ਾ ਂਸ਼ਾਖਾਵਾਂ ਦਆੁਰਾ ਨਹੀ ਂਿਦੱਤੇ ਜਾਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਿਜਨ୧ਾ ਂ
ਕੋਲ ਗਿਹਿਣਆਂ ਦੇ ਸਟੋਰੇਜ ਲਈ ਢਕੁਵੀ ਂਸਹਲੂਤ ਨਹੀ ਂਹ,ੈ 
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e. ਜਮਾਨਤ ਵਜୌ ਸਵੀਕਾਰ ਕੀਤੇ ਗਏ ਗਿਹਿਣਆਂ ਦਾ ਢਕੁਵୈ ਢੰਗ ਨਾਲ ਬੀਮਾ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ
ਹ,ੈ

f. ਮੁੜ ਅਦਾਇਗੀ ਨਾ ਹੋਣ ਦੀ ਸੂਰਤ ਿਵੱਚ ਗਿਹਿਣਆਂ ਦੀ ਿਨਲਾਮੀ ਸੰਬੰਧੀ ਬੋਰਡ ਦਆੁਰਾ ਪ୥ਵਾਿਨਤ
ਨੀਤੀ ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਹੋਵੇਗੀ ਅਤੇ ਿਨਲਾਮੀ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤୌ ਪਿਹਲਾ ਂਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਢਕੁਵੀ ਂਪੂਰਵ
ਸੂਚਨਾ ਿਦੱਤੀ ਜਾਵਗੇੀ। ਇਹ ਿਨਲਾਮੀ ਪ୥ਿਕਿਰਆ ਨੰੂ ਵੀ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰੇਗੀ ਿਜਸਦੀ ਪਾਲਣਾ
ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਿਹੱਤਾਂ ਦਾ ਕੋਈ ਟਕਰਾਅ ਨਹੀ ਂਹੋਵੇਗਾ ਅਤੇ ਿਨਲਾਮੀ ਪ୥ਿਕਿਰਆ ਨੰੂ ਇਹ ਯਕੀਨੀ
ਬਣਾਉਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ ੈਿਕ ਿਨਲਾਮੀ ਦੌਰਾਨ ਸਮੂਹ ਕੰਪਨੀਆ ਂਅਤੇ ਸੰਬੰਿਧਤ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਸਮੇਤ ਸਾਰੇ
ਲੈਣ-ਦੇਣ ਿਵੱਚ ਇੱਕ ਦਜੂੇ ਤୌ ਦਰੂੀ ਦਾ ਸਬੰਧ ਹੋਵ,ੇ

g. ਿਨਲਾਮੀ ਦਾ ਐਲਾਨ ਜਨਤਾ ਨੰੂ ਘੱਟ-ੋਘੱਟ 2 ਅਖ਼ਬਾਰਾਂ ਿਵੱਚ ਇਸ਼ਿਤਹਾਰ ਜਾਰੀ ਕਰਕੇ ਕੀਤਾ
ਜਾਵੇਗਾ, ਇੱਕ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਅਤੇ ਦਜੂਾ ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਰਜ਼ੋਾਨਾ ਅਖ਼ਬਾਰ ਿਵੱਚ।

h. ਇੱਕ ਨੀਤੀ ਦੇ ਤੌਰ 'ਤ,ੇ NBFC ਖੁਦ ਆਯੋਿਜਤ ਿਨਲਾਮੀਆਂ ਿਵੱਚ ਿਹੱਸਾ ਨਹੀ ਂਲੈਣਗੇ,
i. ਗਿਹਣੇ ਰੱਖ ੇਸੋਨੇ ਦੀ ਿਨਲਾਮੀ ਿਸਰਫ਼ ਬੋਰਡ ਦਆੁਰਾ ਪ୥ਵਾਿਨਤ ਿਨਲਾਮੀਆਂ ਰਾਹੀ ਂਹੀ ਕੀਤੀ

ਜਾਵੇਗੀ।
j. ਇਹ ਨੀਤੀ ਧੋਖਾਧੜੀ ਨਾਲ ਨਿਜੱਠਣ ਲਈ ਬਣਾਏ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਿਸਸਟਮ ਅਤੇ ਪ୥ਿਕਿਰਆਵਾ ਂਨੰੂ ਵੀ

ਕਵਰ ਕਰੇਗੀ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਗਤੀਸ਼ੀਲਤਾ, ਅਮਲ ਅਤੇ ਪ୥ਵਾਨਗੀ ਦੇ ਫਰਜ਼ਾ ਂਨੰੂ ਵੱਖ ਕਰਨਾ ਸ਼ਾਮਲ
ਹੈ।

k. ਕੰਪਨੀ 16 ਸਤੰਬਰ, 2013 ਦੇ ਸਰਕੂਲਰ ਨੰਬਰ DNBS.CC.PD.No.356 /03.10.01/2013-
14 ਦੇ ਤਿਹਤ ਿਗਣੇ ਗਏ ਸੋਨੇ ਦੇ ਗਿਹਿਣਆਂ ਦ ੇਜ਼ਮਾਨਤ ਦੇ ਿਵਰੁੱਧ NBFC ਉਧਾਰ ਦੇਣ 'ਤੇ
ਵਰਿਕੰਗ ਗਰੁੱਪ ਦੀਆਂ ਿਸਫ਼ਾਰਸ਼ਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਜ਼ਰਰੂੀ ਢਾਂਚਾ ਅਤੇ
ਪ୥ਿਕਿਰਆਵਾਂ ਿਤਆਰ ਕਰੇਗੀ। ਸੋਨੇ ਦ ੇਗਿਹਿਣਆਂ ਦੇ ਮਲੁਾਂਕਣ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ, ਕੰਪਨੀ 21 ਮਈ,
2015 ਦੇ ਸਰਕੂਲਰ DNBR.CC.PD.036/03.10.01/2014-15 ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ
ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰੇਗੀ।

ii. ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤੇ ਿਵੱਚ ਿਨਲਾਮੀ ਪ୥ਿਕਿਰਆ ਸੰਬੰਧੀ ਵੇਰਵ ੇਵੀ ਦੱਸੇ ਜਾਣਗੇ।

iii. 21 ਮਈ, 2015 ਦ ੇਸਰਕੂਲਰ ਨੰਬਰ DNBR.CC.PD.036/03.10.01/2014-15 ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ, ਲੋਨ
ਟ ੂਵੈਲਯੂ 'ਤੇ ਪਹੁੰਚਣ ਲਈ ਸੋਨੇ ਦੇ ਗਿਹਿਣਆਂ ਦਾ ਮੁਲਾਕਂਣ ਬੰਬ ੇਬੁਲੀਅਨ ਐਸੋਸੀਏਸ਼ਨ (BBA)
ਦਆੁਰਾ ਦਰਸਾਏ ਗਏ 30 ਿਦਨਾਂ ਲਈ 22 ਕੈਰੇਟ ਦੀ ਸਮਾਪਤੀ ਕੀਮਤ ਦੀ ਔਸਤ ਕੀਮਤ ਜਾਂ ਫਾਰਵਰਡ
ਮਾਰਕੀਟ ਕਿਮਸ਼ਨ (FMC) ਦਆੁਰਾ ਿਨਯੰਿਤ୥ਤ ਇੱਕ ਕਮੋਿਡਟੀ ਐਕਸਚୈਜ ਦਆੁਰਾ ਜਨਤਕ ਤੌਰ 'ਤੇ
ਪ୥ਸਾਿਰਤ ਇਿਤਹਾਸਕ ਸਪਾਟ ਗੋਲਡ ਪ୥ਾਈਸ ਡੇਟਾ ਜਾਂ ਸਮୈ-ਸਮୈ 'ਤ ੇਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਗਏ ਅੱਪਡੇਟ ਕੀਤੇ
ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।

ਕੰਪਨੀ ਸਮୈ-ਸਮୈ 'ਤ ੇਲਾਗੂ ਹਣੋ ਵਾਲੇ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ ਆਫ਼ ਇੰਡੀਆ ਦੇ ਸਾਰ ੇਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ, ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ, 
ਹਦਾਇਤਾਂ ਅਤੇ ਸਲਾਹਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰੇਗੀ। ਇਸ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਿਵੱਚ ਸਮੱਗਰੀ ਇਹਨਾਂ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ, 
ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ, ਹਦਾਇਤਾਂ ਅਤੇ ਸਲਾਹਾਂ ਦੇ ਨਾਲ ਿਤਆਰ ਹੋਵੇਗੀ। ਕੰਪਨੀ ਿਬਹਤਰ ਅਿਭਆਸ ਲਾਗੂ ਕਰੇਗੀ 
ਜਦୌ ਤੱਕ ਅਿਜਹਾ ਅਿਭਆਸ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ ਆਫ਼ ਇੰਡੀਆ ਦੇ ਿਨਯਮਾਂ ਨਾਲ ਟਕਰਾਅ ਜਾਂ ਉਲੰਘਣਾ ਨਹੀ ਂ
ਕਰਦਾ। 

O. ਸਮੀਿਖਆ

ਕੰਪਨੀ ਦਆੁਰਾ ਪ୥ਬੰਧਨ ਦੇ ਵਖੱ-ਵੱਖ ਪੱਧਰਾਂ 'ਤ ੇਿਨਰਪੱਖ ਅਿਭਆਸ ਕੋਡ ਅਤੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਿਵਧੀ
ਦੇ ਕੰਮਕਾਜ ਦੀ ਸਮୈ-ਸਮୈ 'ਤ ੇਸਮੀਿਖਆ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ।
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ਕੰਪਨੀ ਇਸ ਿਨਰਪੱਖ ਅਿਭਆਸ ਕੋਡ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਇਸ ਕੋਡ ਦੀ ਭਾਵਨਾ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰੇਗੀ ਅਤੇ ਇਸਦੀ 
ਪਾਲਣਾ ਕਰੇਗੀ ਿਜਵୈ ਿਕ ਇਸਦ ੇਕਾਰੋਬਾਰ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੋਵੇ। 

ਕੰਪਨੀ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਿਹੱਸੇਦਾਰਾਂ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ, ਉਪੱਰ ਦੱਸੇ ਗਏ ਿਨਰਪੱਖ ਅਿਭਆਸ ਕੋਡ ਨੰੂ ਆਪਣੀ 
ਵੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਪਾਵੇਗੀ। ਕੰਪਨੀ ਸਮୈ-ਸਮୈ 'ਤ ੇਲੋੜ ਅਨੁਸਾਰ ਕੋਡ ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ ਅਤੇ ਸੁਧਾਰ ਵੀ ਕਰੇਗੀ 
-ਇਸ ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ ਦਆੁਰਾ ਜਾਰੀ ਕੀਤ ੇਜਾਣ ਵਾਲੇ ਆਪਣੇ ਤਜਰਬੇ ਅਤੇ ਨਵୈ ਿਦਸ਼ਾ-
ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ, ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹਨ, ਦ ੇਆਧਾਰ 'ਤੇ।

ਂ




